Adatkezelési tajékoztato

Szolarov Annamaria egyéni vallalkozo
Hatalyos: 2024. szeptember 1. napjatél
Bevezeto

Jelen adatkezelési tajékoztat célja, hogy Ont minél kériiltekintébben tajékoztassuk
személyes adatainak kezelésérdl, a kezelés maodjarol, céljardl és id6tartamardl. A
személyes adatokat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet el6irasainak megfelelGen
kezeljiik. (Az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 szamu a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatélyon kiviil helyezésérsl sz616 rendelet, amelyet a tovabbiakban Altalanos
Adatvédelmi Rendeletnek, vagy GDPR-nak réviditiink).

I. rész: Adatkezel6 személye, adatkezelési fogalmak, adatkezelési elvek
1. Az adatkezel6 személye, elérhetbségei

Szolarov Annamaria egyéni vallalkozo
Székhelye: 6033 Varosfold, Deak Ferenc utca 39.
E-mail cime: szolarovancsa@gmail.com
Adészama: 60681939-1-23

Telefonos elérhetésége: +36-70 9449671

Ha barmilyen adatvédelemmel kapcsolatos kérdése, bejelentése, problémaja van,
illetve, ha gyakorolni kivanja a jelen tajékoztatoban lejjebb részletesen kifejtett jogait,
kérjiik, keressen minket a fentiekben megjeldlt elérhet6ségek barmelyikén.

2. Fogalmak

* “Adatvédelmi Jogszabalyok” alatt az 6sszes adatvédelemmel, a maganélet
védelmével és az informaciobiztonsaggal kapcsolatos id6rél idére
alkalmazando jogszabalyokat kell érteni, amely alatt kiilonosen, de nem
kizérélagosan az Altalanos Adatvédelmi Rendeletet vagy GDPR-t és minden
ahhoz kapcsol6do nemzeti atiiltetd, modosito vagy helyettesitd idor6l-idore
alkalmazand6 jogszabalyt, tovabba az informacios énrendelkezési jogrol és
informdcidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvényt kell érteni;

* “Személyes Adat” barmely olyan személyes adat, amelyet a vonatkozé
Adatvédelmi Jogszabalyok ekként hataroznak meg, igy kiilondsen a GDPR
meghatdarozasaban azonositott vagy azonosithato természetes személyre
(,,érintett”) vonatkozo6 barmely informacio; azonosithato az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett modon, kiilléndsen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan
azonosithato;

» “Adatkezel6” az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az



adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezelGt vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiilonds
szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

* “Adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel;

+ ,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik,
fliggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy
egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami joggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazand6 adatvédelmi
szabalyoknak.

+ ,Harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezeldvel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

* ,Adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt
vagy nem automatizalt moédon végzett barmely miivelet vagy miiveletek
Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas
vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb médon torténé hozzaférhetévé tétel utjan,
Osszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisites;

* “Adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovibeli
kezelésiik korlatozasa céljabol

* ,Az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapulé és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok
kezeléséhez;

* ,Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

* ,Nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis, vagy f6ldrajzi szempontok szerint — tagolt
allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetd;

3. Adatkezelési elvek

Az érintett személyes adatait az adatkezel6 a mindenkor hatalyos jogszabalyi
el6irasoknak megfelelGen kezeli, azaz a személyes adatokat csak az érintett
hozzajarulasaban megadott, vagy a vonatkozo jogszabalyokban elGirt célokra, a jelen
adatvédelmi tajékoztatoval megegyezden, a mindenkori adatkezelési célhoz
sziikséges mértékben és idGtartamban kezeli.

Fentiekre tekintettel az adatkezel6 kiilonosen az alabbi adatkezelési elveket
alkalmazza:

* Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag elve: az adatkezeld a
személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az

érintett szamara atlathaté modon végzi.

* Célhoz kotottség elve: az adatkezel6 a személyes adatokat csak



meghatdrozott, egyértelmi és jogszerii célbdl, és a célokkal
osszeegyeztethetd modon gyiijti, tovabba a begyijtott személyes adatokat e
célokkal 0sszeegyeztethet6 modon kezeli.

» Adattakarékossag elve: az adatkezel6 az adatkezelést annak célja
szempontjabol megfelelGen és relevansan, a sziikségesre korlatozva végzi,
erre valo tekintettel nem gy{ijt, illetve nem tarol t6bb adatot, mint amennyi az
adatkezelés céljanak megvalosulasahoz feltétleniil sziikséges.

* Pontossag elve: az adatkezelés pontos és naprakész. Az adatkezel6 minden
észszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabol pontatlan személyes adatok haladéktalanul torlésre vagy
helyesbitésre keriiljenek.

* Korlatozott tarolhatésag elve: az adatkezel6 a személyes adatokat olyan
formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé, figyelemmel a
vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott tarolasi kotelezettségre.

* Integritas és bizalmas jelleg elve: az adatkezel6 megfeleld technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a személyes adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet.

* Elszamoltathat6sag elve: az adatkezel6 felel6s a fentiekben részletezett
alapelveknek valo megfelelésért, tovabba azért, hogy igazolni tudja ezen
megfelelést. Ennek értelmében gondoskodik a jelen adatkezelési
tajékoztatdban és a vonatkozo bels6 szabalyzatban foglaltak folyamatos
érvényesiilésérdl, az adatkezelés folyamatos feliilvizsgalatarol és sziikség
esetén az adatkezelési eljarasok modositasarol, kiegészitésérol.

II. rész: Adatkezelési folyamatok

Jelen részben az adatkezeld nyelvoktatasi tevékenysége soran, valamint azzal
osszefiiggésben végzett, az egyes adatkezelési célok szerint részletezett
adatkezelési folyamatok keriilnek bemutatasra. Az egyes kezelt adatokon feliil az
érintett altal oGnkéntesen megadott személyes adatok azonnal torlésre kertilnek.

1. Ugyfélszolgdlati adatkezelés

Adatkezelés célja: az adatkezel6hoz e-mailen beérkezd tigyfélszolgalati
megkereséseket intézése, a kérdések megvalaszolasa, kapcsolattartas. Az
adatkezel6 az érintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten,
kizarélag az érintett megkereséséhez kapcsolodoan hasznalja. Jelen bekezdés
vonatkozik az Adatkezel6nek irott e-mailekre és a szolarov.hu weboldal
,Kapcsolat” mezdjén keresztiil kiildott e-mailekre is.

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti érintetti
hozzajarulas, amelyet az érintett a megkeresés és az abban foglalt adatok
megkiildésével ad meg

Erintettek kore: tigyfélszolgalati megkeresést intéz6 személy

Kezelt adatok kore:
Az adatkezel6vel kapcsolatba 1ép6 természetes személy:
* neve,

 e-mail cime,

* telefonszam

Adatarolas ideje: Az ilyen korben kezelt személyes adatok kezelése addig tart, amig
az érintett a hozzajarulasat vissza nem vonja, de legfeljebb az ligyfélszolgalati



megkeresés érdemi lezarasatol szamitott 1 év leteltéig.
Cimzettek: harmadik személy vagy az adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozé
részére adattovabbitas nem torténik

Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

* tdjékoztataskéréshez, betekintéshez (hozzaféréshez) valo jog: Az érintett
jogosult arra, hogy az I. rész 1. pontjaban megadott elérhet6ségeken keresztiil az
adatkezel6t6l tajékoztatast kérjen arrol, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha igen, akkor a GDPR 15. cikk (1) bekezdés szerinti
informdacidkat megkaphassa. Az adatkezel$ a személyes adatokat az erre iranyul6
kérésre els6 alkalommal dijmentesen bocsatja az érintett rendelkezésére.

* helyesbitéshez valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy az I. rész 1. pontjaban
megadott elérhetségeken keresztiil kérje az adatkezel6t6] pontatlan adatanak
helyesbitését, illetve hianyos adatanak kiegészitését.

+ adattorléshez (elfeledtetéshez) vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy az I.

rész 1. pontjaban megadott elérhet6ségeken keresztiil kérje az adatkezel6tdl a
személyes adatainak torlését, amennyiben azokra mar nincs sziikség jelen
adatkezelés céljabdl kifolydlag; ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték; ha
unids vagy a magyar jogszabalyokban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell.

« adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy az I. rész 1.
pontjaban megadott elérhetségeken keresztiil kérje az adatkezel6tdl, hogy
személyes adatainak kezelését korlatozza, amennyiben az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat; a személyes adatok kezelése jogellenes; ha mar
nincs sziikség a személyes adatok kezelésére jelen adatkezelési cél szempontjabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

+ adathordozhatésaghoz val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. Az adatok hordozhat6sagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorlasa soran
az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a
személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat. Az adatok
hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa nem sértheti az adattorléshez val6 jogot. Az
adatok hordozhat6sagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

* jogorvoslathoz val6 jog: a jogérvényesitési lehet6ségeket a tajékoztatd I'V.
része tartalmazza.

2. Idegen nyelvi és anyanyelvi fejlesztési program

Adatkezelés célja: jelentkez6k szamara idegen nyelvi és anyanyelvi fejlesztés, szerzodéses
kotelezettség teljesitése

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont szerinti adatkezeldi jogos

érdek



Erintettek kore: képzésre jelentkez6 személy

Kezelt adatok kore:

Jelentkez6 természetes személy:

* neve,

* lakcime,

* e-mail cime,

* telefonszama.

Adattarolas ideje: Az ilyen korben kezelt személyes adatok kezelése addig tart, amig
az érintett a hozzajarulasat vissza nem vonja, de legfeljebb a képzés lezarasatol
szamitott 1 év leteltéig.

Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

* tdjékoztataskéréshez, betekintéshez (hozzaféréshez) valo jog: Az érintett
jogosult arra, hogy az I. rész 1. pontjaban megadott elérhet6ségeken keresztiil az
adatkezel6t6l tajékoztatast kérjen arrol, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha igen, akkor a GDPR 15. cikk (1) bekezdés szerinti
informdacidkat megkaphassa. Az adatkezel$ a személyes adatokat az erre iranyul6
kérésre els6 alkalommal dijmentesen bocsatja az érintett rendelkezésére.

* helyesbitéshez valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy az I. rész 1. pontjaban
megadott elérhetGségeken keresztiil kérje az adatkezel6t6] pontatlan adatanak
helyesbitését, illetve hianyos adatanak kiegészitését.

+ adattorléshez (elfeledtetéshez) vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy az I.

rész 1. pontjaban megadott elérhet6ségeken keresztiil kérje az adatkezel6tdl a
személyes adatainak torlését, amennyiben azokra mar nincs sziikség jelen
adatkezelés céljabdl kifolydlag; ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték; ha
unids vagy a magyar jogszabalyokban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell.

« adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy az I. rész 1.
pontjaban megadott elérhetségeken keresztiil kérje az adatkezel6tdl, hogy
személyes adatainak kezelését korlatozza, amennyiben az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat; a személyes adatok kezelése jogellenes; ha mar
nincs sziikség a személyes adatok kezelésére jelen adatkezelési cél szempontjabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

+ adathordozhatésaghoz val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. Az adatok hordozhat6sagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorlasa soran
az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a
személyes adatok adatkezelOk kozotti kozvetlen tovabbitasat. Az adatok
hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa nem sértheti az adattorléshez val6 jogot. Az
adatok hordozhat6sagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

* jogorvoslathoz val6 jog: a jogérvényesitési lehet6ségeket a tajékoztatd I'V.



része tartalmazza.
3. Szamldzassal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: szamlakiallitas, torvényi kotelezettség teljesitése

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az adatkezelés
olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél.
Erintettek kore: adatkezelével képzési szerz6dést kitd természetes személy, akivel
szemben az adatkezeld a szerzddés alapjan szamlakiallitasra jogosult

Kezelt adatok kore: név, lakcim, e-mail cim

Adattarolas ideje: a Szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 169.8 (1) bekezdése
alapjan a szamla kiallitasatol szamitott nyolc év.

Adatfeldolgozé: a szamlakat KBOSS.hu Kft. (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca
7. Cégjegyzékszam: 01-09-303201; bejegyz6 birésag: Budapest Kérnyéki
Torvényszék Cégbirdsaga; adoszam: 13421739-2- 41), mint a szamlazz.hu oldal
lizemeltetdje allitja ki és tarolja.

Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

* tdjékoztataskéréshez, betekintéshez (hozzaféréshez) valo jog: Az érintett
jogosult arra, hogy az I. rész 1. pontjaban megadott elérhet6ségeken keresztiil az
adatkezel6t6l tajékoztatast kérjen arrol, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha igen, akkor a GDPR 15. cikk (1) bekezdés szerinti
informacidkat megkaphassa. Az adatkezel$ a személyes adatokat az erre iranyul6
kérésre els6 alkalommal dijmentesen bocsatja az érintett rendelkezésére.

* helyesbitéshez valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy az I. rész 1. pontjaban
megadott elérhetGségeken keresztiil kérje az adatkezel6t6] pontatlan adatanak
helyesbitését, illetve hianyos adatanak kiegészitését.

+ adattorléshez (elfeledtetéshez) vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy az I.

rész 1. pontjaban megadott elérhet6ségeken keresztiil kérje az adatkezel6tdl a
személyes adatainak torlését, amennyiben azokra mar nincs sziikség jelen
adatkezelés céljabdl kifolydlag; ha a személyes adatokat jogellenesen kezelték; ha
unids vagy a magyar jogszabalyokban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell.

+ adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy az I. rész 1.
pontjaban megadott elérhetségeken keresztiil kérje az adatkezel6tdl, hogy
személyes adatainak kezelését korlatozza, amennyiben az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat; a személyes adatok kezelése jogellenes; ha mar
nincs sziikség a személyes adatok kezelésére jelen adatkezelési cél szempontjabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

+ adathordozhatésaghoz val6 jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt, géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. Az adatok hordozhat6sagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorlasa soran
az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalosithato — kérje a



személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat. Az adatok
hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa nem sértheti az adattorléshez val6 jogot. Az
adatok hordozhat6sagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

* jogorvoslathoz val6 jog: a jogérvényesitési lehet6ségeket a tajékoztatd I'V.
része tartalmazza.

4. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés célja: iigyfélpanaszok felvétele, szolgaltatasi tevékenységgel
Osszefiigg6 panaszkezelés intézése

Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont alapjan az adatkezel6re
vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése tekintettel a fogyasztovédelemrél sz6l6
1997. évi CLV. torvény 17/A.8 (5) bekezdésében foglaltakra

Erintettek kore: panasztevé fogyaszto

Kezelt adatok kore: fogyaszto neve, lakcime, levelezési cime, telefonszama, értesités
modja, panasszal érintett szolgaltatas, panasz leirasa, oka, panaszos igénye, a
jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a panasztevd
alairasa, a panasz alatdmasztasahoz sziikséges, a panasztevo birtokaban 1év6 olyan
dokumentumok madsolata, amely az adatkezel6nek nem all rendelkezésre, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama, a panasz kivizsgalasahoz adott
esetben feltétleniil sziikséges egyéb adat

Adattérolas ideje: a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A.8 (7)
bekezdése alapjan a jegyz6konyv felvételétdl szamitott 6t év

Cimzett: harmadik személy vagy az adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgozé
részére adattovabbitas nem torténik

Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

* tajékoztataskéréshez, betekintéshez (hozzaféréshez) valo jog: Az érintett
jogosult arra, hogy az I. rész 1. pontjaban megadott elérhet6ségeken keresztiil az
adatkezel6tol tajékoztatast kérjen arrol, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha igen, akkor a GDPR 15. cikk (1) bekezdés szerinti
informaciokat megkaphassa. Az adatkezel6 a személyes adatokat az erre iranyulo
kérésre elso alkalommal dijmentesen bocsatja az érintett rendelkezésére.

* helyesbitéshez valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy az I. rész 1. pontjaban
megadott elérhet6ségeken keresztiil kérje az adatkezel6t6] pontatlan adatanak
helyesbitését, illetve hianyos adatanak kiegészitését.

+ adatkezelés korlatozasahoz valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy az I. rész 1.
pontjaban megadott elérhetségeken keresztiil kérje az adatkezel6tdl, hogy
személyes adatainak kezelését korlatozza, amennyiben az érintett vitatja a
személyes adatok pontossagat; a személyes adatok kezelése jogellenes; ha mar
nincs sziikség a személyes adatok kezelésére jelen adatkezelési cél szempontjabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez.

* jogorvoslathoz val6 jog: a jogérvényesitési lehet6ségeket a tajékoztatd I'V.



része tartalmazza

5. Weboldallal kapcsolatos latogatottsdgi adatkezelés (Google Analytics, Google
Search Console)

Adatkezelés célja:

Adatkezel6 honlapjanak hasznalatakor kisméretti, a felhasznaldval kdzvetleniil
kapcsolatba nem hozhaté adatfajlokat (cookie) telepit a felhasznal6 szamit6gépére
a kovetkez6 célokkal:

* hogy informacidkat gytijtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara
vonatkozo statisztikai adatokbdl anélkiil, hogy egyénileg azonositana a
latogatokat a Google szamara,

* hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben

(péeldaul a Google Keresésben) és szerte az interneten.

Bo6vebben http://www.google.com/analytics/

Adatkezelés jogalapja: az On el6zetes, dnkéntes hozzajarulasa

Erintettek kore: a weboldal latogat6i

Kezelt adatok kore: azonositoszam, datum, idépont

Adattarolas ideje:

» az On hozzdjarulasénak visszavonasaig.

* Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas

el6tt az On hozzajaruldsa alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

A siitikrdl (pontos neveik, funkcioik) az alabbi cimen érhetd el b6vebb informacio:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookieusage
https://policies.google.com/?hl=hu

A Google adatkezelési tajékoztatdja az alabbi linken érhet6 el:
https://support.google.com/analytics/answer/9019185?hl=hu#zippy=%2Ca-cikktartalma

Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:
1. értesitést kap arrol, ha az adatkezeld cookie-t kivan elhelyezni a szamitogépén

2. a cookie-k kiildését barmikor megtilthatja

A Google Analytics Miikddésének korlatozasa

Ha nem kivanja a Google Analytics altal alkalmazott siiti alkalmazasat megtiltani,
ugy az alabbi linken elérhetd beallitasokkal korlatozhatja az adatkezelést:
https://policies.google.com/technologies/cookies

Google Analytics — tovabbi informaciék

A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal 1étrehozott
informacidk rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolodnak.
Az IP-anonimizalas weboldali aktivalasaval a Google a Felhasznald IP-cimét az
Eurdpai Unio6 tagallamain beliil vagy az Europai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allamokban el6z6leg megroviditi.

A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére térténo tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben kertil sor. Eme weboldal tizemeltetdjének
megbizasabdl a Google ezeket az informdaciokat arra fogja hasznalni, hogy
kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy a weboldal
lizemeltet6jének a honlap aktivitasaval 0sszefiigg6 jelentéseket készitsen, valamint,
hogy a weboldal- és az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat
teljesitsen.

A Google Analytics keretein beliil a Felhasznal6 bongészdje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznal6 a



bongészdjének megfeleld beallitasaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk
figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden
funkcioja lesz teljeskoriien hasznalhatd.

6. Weboldalon megjelené hallgatoi értékelések

A szolgaltatassal kapcsolatban véleménynyilvanitasok jelennek meg a honlapon
beliil, ezen bejegyzések egymastol torténd megkiilonboztethetdsége érdekében a
véleményiro altal megadott név és arckép a bejegyzés mellett megjelenitésre kertil.

6.1 Adatkezelés célja:

Az értékelések egymastol valé megkiilonboztetése, bizonyos esetekben a
véleményiro altal megadott névvel és arcképpel.

6.2 Az adatkezelés jogalapja:

Az értékelések irojanak hozzajarulasa.

6.3 A kezelt személyes adatok kore:

A véleménynyilvanit6 neve, képmasa, az altala irt szoveg és adott esetben tovabbi,
altala készitett képek.

6.4 Az érintettek kore:

Az értékeléseket megird és azoknak kozzétételéhez hozzajaruld személyek.
8.5.Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés az érintett oldalardl torténd visszavonasig, de legkésobb a szolarov.hu megsziinéséig
érvényes.

III. rész: Adatbiztonsag

1. Személyes adatok tdroldsa és az adatkezelés biztonsdga

Az adatkezelésekhez alkalmazott informatikai eszkézoket és megoldasokat,
kiilonosen a biztonsagi rendszereket az adatkezeld ugy valasztja meg és hasznalja,
hogy a kezelt személyes adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd,
hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga igazolhatd, a jogosulatlan
hozzaférés ellen védett legyen.

A személyes adatokat az adatkezel megfeleld intézkedésekkel védi, kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, adatvédelmi incidens, adatlopas,
adatszivargas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az adatkezeld a mindenkori technikai fejlettségi szintre tekintettel olyan miiszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezeléseink
biztonsagardl és védelmérdl, amelyek megfelel6 védelmi szintet biztositanak a
személyes adatoknak.

Az adatkezeld az adatkezelések soran megvédi a személyes adatokat, hogy csak az
férhessen hozza, aki erre jogosult (titkossag), biztositja a személyes adatoknak és a
feldolgozas médszerének a pontossagat és teljességét (sértetlenség), gondoskodik
arrdl, hogy amikor a jogosult érintettnek sziiksége van a személyes adatokra, akkor
valéban hozza tudjon férni a kivant adatokhoz, és rendelkezésre alljanak
(rendelkezésre allas).

A személyes adatok az internet segitségével keriilnek tovabbitasra adott esetben
harmadik személy (Bacs -Kiskun varmegyei Kormanyhivatal, , NAV) részére. Az interneten
tovabbitott adatok és elektronikus tizenetek biztonsaga az alkalmazott protokolltol
(e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az olyan hal6zati veszélyekkel
szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzodés vitatasara, vagy az



informacio felfedésére, modositasara iranyulnak. Az ilyen veszélyek kikiiszobolése
érdekében az adatkezel megtesz minden tdle elvarhato biztonsagi intézkedést.

2. Az adatvédelmi incidens és annak kezelése

A GDRP alapjan az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Tehat adatvédelmi incidensnek
tekintend6 minden olyan esemény vagy helyzet, amikor az érintett személyes adatai
illetéktelen kezekbe keriilhetnek. Adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul, de
legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens az adatkezel6 tudomasara
jutott, bejelenti az incidenst az illetékes feliigyeleti hat6sagnak, ill. tajékoztatja az
érintettet is, ha az adatvédelmi incidens val6szintisithet6en kockazattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

IV. rész: Jogérvényesités

1. Panasz, jogérvényesitési lehetdségek

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos vélt jogsérelem esetén az érintett
panaszat annak beérkezésétdl szamitott legkés6bb 30 napon beliil az adatkezeld
kivizsgalja. Kérjiik, panaszat az . rész 1. pontjaban foglalt elérhet6ségek
valamelyikére kiildje meg.

Egyebekben lehet6sége van panaszt benytjtani a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdaciészabadsag Hat6saghoz, mint feliigyeleti hat6saghoz a kovetkezd
elérhet6ségeken:

Székhelye: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postai cime: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu,

Online iigyintézés elérhetGsége: https://online.naih.hu/EMS/Home

weboldal: www.naih.hu

Tovabba az érintett jogosult bir6i jogérvényesitésre is. A pert az érintett — valasztasa
szerint — a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék eldtt is
megindithatja.

2. Ko6z0s eljarasi szabalyok

Kérjiik, hogy megkeresésében a személyazonositashoz sziikséges adatait €s
levelezési cimét adja meg. Amennyiben az érintett személyazonossagaval
kapcsolatban kétség meriil fel vagy a megadott adatok az azonositashoz nem
elégségesek, az adatkezeld jogosult tovabbi azonosité adatokat bekérni.

Az ligyintézési hatarido 30 nap, amelyet sziikség esetén az adatkezel6 jogosult
tovabbi 60 nappal meghosszabbitani, amelyrél indokolassal ellatott tajékoztatast
kiild az érintett részére, mint kérelmezonek, illetve panaszosnak, a megkeresésétol
szamitott 30 napon beliil.

Az adatkezeld irasban valaszol a megkeresésekre, abban a formaban, ahogy
érkezett, azaz postai megkeresésre postai titon, e-mailes megkeresésre e-mail
formajaban, kivéve, ha a megkeresd megkeresésében kifejezetten masképp
rendelkezik.

Kérjiik, hogy lehetGség szerint irasban keressen meg minket. A szobeli tajékoztatas
jogat kérjiik csak akkor gyakorolja, ha mas mo6don nem tud minket megkeresni,
tekintettel arra, hogy az irasbeliség bizonyithat6saga mind az érintett, mind pedig az
adatkezeld érdekeit védi.

A megalapozott kérelmeket az adatkezel6 dijmentesen teljesiti. Ugyanakkor, ha a



kérelem nyilvanvaléan megalapozatlan vagy — kiiléndsen ismétl6do jellegére
tekintettel — tilzd, az adatkezeld jogosult észszerii 6sszegii dijat felszamitani, vagy
akar a kérelem alapjan torténd intézkedést megtagadni.



